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This document outlines the limited warranty for all refinishing services. Please keep a copy for your records.  | 

Este documento describe la garantía limitada para todos los servicios de reacondicionamiento. Guarde una

copia para sus registros. 

ENGLISH

Warranty Coverage Summary

Surface / Service Residential Commercial

Bathtubs & Wall Tile 2 Years 1 Year

Fiberglass Fixtures 2 Years 1 Year

Sinks 1 Year 1 Year

Spot & Fiberglass

Repairs
1 Year 1 Year

Coverage applies to adhesion failure attributable to workmanship

only.

ESPAÑOL

Resumen de Cobertura de Garantía

Superficie / Servicio Residencial Comercial

Bañeras y Azulejos de

Pared
2 Años 1 Año

Accesorios de Fibra

de Vidrio
2 Años 1 Año

Lavabos 1 Año 1 Año

Reparaciones

Parciales
1 Año 1 Año

La cobertura aplica solo a fallas de adhesión atribuibles a mano

de obra.

What's Covered

Covered: Peeling, flaking, blistering, or adhesion

failure directly attributable to workmanship

defects.

What's Not Covered

Qué Cubre

Cubierto: Descascaramiento, ampollas u otras

fallas de adhesión directamente atribuibles a

defectos de mano de obra.

Qué No Cubre

Floor refinishing / reglazing›

Plumbing, caulk, shower doors & enclosures›

Damage from misuse, impact, or sharp objects›

Abrasive cleaners, steel wool, or scouring pads›

Leaks, dripping faucets, or clogged drains›

Pre-existing rust, corrosion, or pitting›

Normal gloss loss from improper care›

Reacondicionamiento de pisos›

Plomería, sellador, puertas de ducha o

cerramientos

›

Daños por mal uso, impacto u objetos filosos›

Limpiadores abrasivos, lana de acero o fibras›

Goteras, grifos que gotean o desagües obstruidos›

Óxido, corrosión o porosidad preexistente›

Pérdida de brillo por cuidado inadecuado›



Conditions That Void Warranty Condiciones que Anulan la Garantía

How to File a Claim

Warranty Transfer

Transferable to new owners at the same address

within the first year only. New owners must

notify us within 90 days of acquisition.

Cómo Presentar un Reclamo

Transferencia de Garantía

Transferible a nuevos propietarios en la misma

dirección solo durante el primer año. Deben

notificarnos dentro de 90 días de la adquisición.
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Using surface before 24-hour cure period ends›

Leaving bathmats or suction cups on the surface›

Standing water left for extended periods›

Harsh chemicals or abrasive tools on the surface›

Chemical drain cleaners contacting the surface›

Applying adhesive tape or strips to the surface›

Changing use from residential to commercial

without notice

›

Usar la superficie antes de las 24 horas de curado›

Dejar tapetes o ventosas sobre la superficie›

Agua estancada por períodos prolongados›

Químicos fuertes o herramientas abrasivas en la

superficie

›

Destapacaños químicos en contacto con la

superficie

›

Aplicar cinta adhesiva o tiras sobre la superficie›

Cambiar el uso de residencial a comercial sin

aviso

›

Notify us within 72 hours of noticing a concern›

Email photos, service address & phone number to 

info@whiteglovereglazing.com

›

Do not attempt repairs or apply caulk before we

advise

›

If covered, we'll repair, refinish, or refund the

refinishing portion

›

Notifíquenos dentro de las 72 horas de notar un

problema

›

Envíe fotos, dirección y teléfono a 

info@whiteglovereglazing.com

›

No intente reparaciones ni aplique sellador antes

de consultarnos

›

Si está cubierto, repararemos,

reacondicionaremos o reembolsaremos la parte

correspondiente

›
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